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1. Cechy produktu i gtéwne funkcje

Cyfrowy 2-przewodowy, bez polaryzacji

Obstuga 2 zamkow (drzwi i brama)

Szeroki kat widzenia 110 °©

Kolorowa kamera CMOS 1080 P HD

Podswietlenie nocne z automatyczng regulacjg natezenia $wiatta
Mocowanie natynkowe z ostong przeciwdeszczowg lub z pomocg katownika 30
Aluminiowa obudowa o wysokim stopniu ochrony IKO7 i IP66
Smukta konstrukcja, odpowiednia do instalacji na waskim stupku
Klawiatura kodowa

Mozliwe podigczenie przycisku wyjscia

Mozliwe podtaczenie czujnika stanu drzwi

2. Wyglad zewnetrzny i opis okablowania

2.1

Wyglad zewnetrzny

(1) Mikrofon i

(2) Kamera 3

(3) Czytnik kart RFID
(4) Gtosnik
(5) Klawiatura kodowa

(6) Przycisk wywotania

2.2  Opis okablowania
— *1R:D1-A NI Kolor Opis
(@ % 8 2Y:D1-B Przewodu
L 1R Czerwony Podtgczenie monitora
‘ 3W:12V+ oy ot lub stacji zasilania
—>4B:GND o AVOO03A
3w Biaty Podtagczenie
‘ 4BK Czarny elektrozamka
© = 5GR:COM 5GN Zielony Podtgczenie sterowania
.—:% } 60G:NO 60G Pomaranczowy tI;rama . .
] odtgczenie przycisku
1 > 7GY:OPEN 7BN Brazowy wyjscia
sy 8BU:SENS 8BU Niebieski Podtfgczenie czujnika
»RESET BUTTON otwarcia drzwi

(D Przycisk resetu czytnika kart

Resetowanie panelu zewnetrznego




3. Zawartos¢ opakowania

Panel Instrukcja Ostona przeciw- Klucz Brelok RFID
Zewnetrzny uzytkownika deszczowa X2 szt.
= : || o
Srubki 3.0x8 Srubki Srubki Srubki Kotki rozporowe  Pochtaniacz
mm X2 szt. 3.0x5 mm x2 3.5%x30 mm 3.0x30 mm x2 X2 szt. wilgoci
szt. X2 szt. szt.

4. Schematy podigczen

4.1 Schemat podigczenia elektrozamka, bramy, przycisku wyjscia i czujnika drzwi

— > 1R:D1-A
2Y:D1-B
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g O U 8BU:SENS
" L LRESETBUTTON

(D Elektrozamek
Obstuguje typ blokady drzwi:

A: elektrozamek NO (normalnie otwarty), DC12V <2A.
B: elektrozamek NC (normalnie zamkniete), DC12V 0,35A.

(2) Sterowanie brama automatyczna

A: Obcigzenie AC 125V do £ 1A
B: Obcigzenie DC < 30V do < 4A
C: Czysty zestyk

Uwaga:

Ustawienie typu blokady i czasu odblokowania:

W menu ustawien systemu 2-przewodowego monitora wewnetrznego wybraé ,Konfiguracja urzadzenia”,
nastepnie wybrac z listy opcje ,Konfiguracja paneli zewnetrznych”, wybra¢ wtasciwy panel zewnetrzny, a
nastepnie klikng¢ ,Modyfikuj”, wprowadzi¢ prawidtowe hasto i przejs¢ do interfejsu modyfikacji. wybierz typ blokady
(drzwi lub brama), aby ustawi¢ stan na WL. lub WYL. i ustaw Czas odblokowania oraz Rodzaj sygnatu
odblokowania zgodnie z rzeczywistymi potrzebami.

(3 Przycisk wyjscia



Przycisk odblokowania, ktory jest zainstalowany przy wyjsciu, po naci$nieciu tego przycisku mozna otworzyé drzwi
lub brame.

(@) Czujnik otwarcia drzwi

Konfiguracja funkcji wykrywania stanu drzwi: W menu ustawien systemowych 2-przewodowego monitora
wewnetrznego dotknij Konfiguracja urzadzenia, aby przej$¢ do Konfiguracji paneli zewnetrznych, wybierz
panel zewnetrzny, wybierz opcje ,Modyfiku;j”’, wprowadz prawidtowe hasto, a nastepnie przejdz do interfejsu
modyfikacji, wtgcz opcje ,Sprawdz stan drzwi”. Ustaw Typ kontaktronu na ,Normalnie otwarty” lub ,Normalnie
zamkniety” w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb. Ustaw Maksymalny czas otwarcia drzwi. Gdy drzwi sg
otwarte, stacja zewnetrzna wykryje stan drzwi po osiggnieciu maksymalnego czasu otwarcia drzwi. Jesli drzwi nie
zostang zamkniete po tym czasie, panel rozmowny zewnetrzny zaalarmuje sygnatem dzwiekowym.

4.2 Schematy podiagczen panelu/-i zewnetrznego/-ych i monitora/-éw

4.2.1 Podiaczenie systemu z uzyciem zasilacza sieciowego 24VDC
4.2.1.1 Jeden monitor z jednym panelem zewnetrznym
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4.2.1.4

Trzy monitory z dwoma panelami zewnetrznymi (MAX)
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Uwaga:
(1) Ta sama magistrala powinna uzywac tego samego przewodu o tej samej specyfikacji.

(2) Kazdy system moze uzywac tylko 1 zasilacza sieciowego. Podtgczenie wiecej niz 1 zasilacza adaptera
moze spowodowac zwarcie i problem z systemem.

(3) Ustawienie zgodnosci zaciskdw 2-przewodowej magistrali: Ostatni monitor na 2-przewodowej magistrali
powinien mieé ustawiony przetgcznik SW1 na ON, jak na ponizszym obrazku (1). Pozostate monitory powinny
mieé ustawiony przetgcznik SW1 na OFF, jak na ponizszym obrazku (2).

ON KE ON KE
Rysunek (1) 1 2 Rysunek (2) 1.2
SW1 ON SW1 OFF

Przetgcznik SW1 ustawiony domysinie na ON

(4) W przypadku powyzszego okablowania (4.3.1.2) do (4.3.1.4), ADRES POKOJU we wszystkich monitorach musi
by¢ taki sam. Wszystkie monitory bedg razem dzwoni¢ po nacisnieciu przycisku wywotania na panelu rozmownym
zewnetrznym.

(5) L1 oznacza dtugos¢é magistrali.

(6) Aby uzyskac informacje o catkowitym limicie dtugosci magistrali, nalezy zapoznac sie z tabelg odlegtosci
przewodow (5.4).

(7) Potgczenie miedzy urzadzeniami (BUS) nie ma polaryzaciji.

(8) Domysiny adres monitora to 1, a panel zewnetrzny moze dzwoni¢ bezposrednio do monitora po instalacji. Ale
jesli zmienites adres monitora, musisz ustawi¢ ADRES PRZYCISKU dla Panelu zewnetrznego.

Metoda konfiguraciji:

Dotkng¢ Konfiguracja urzadzenia w menu ustawien systemu 2-przewodowego monitora wewnetrznego, aby
przejs¢ do Konfiguracji paneli zewnetrznych, wybrac panel, ktéry nalezy ustawic, a nastepnie wybra¢
»,Modyfikuj”, aby wprowadz prawidtowe hasto, przejdz do interfejsu modyfikacji. Kliknij Adres przycisku 1, aby
ustawic¢ docelowy adres potgczenia dla przycisku.
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4.2.2.2 Dwa monitory z jednym panelem zewnetrznym
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4.2.2.3Pie¢ monitoréow z jednym panelem zewnetrznym (MAX)
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4.2.2.4 Cztery monitory z dwoma panelami zewnetrznymi (MAX)
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Uwaga:
(1) Ta sama magistrala powinna uzywac tego samego przewodu o tej samej specyfikacji.

(2) Kazdy system moze uzywac tylko 1 zasilacza sieciowego. Podtgczenie wiecej niz 1 zasilacza adaptera
moze spowodowac zwarcie i problem z systemem.

(3) Ustawienie zgodnosci zaciskow 2-przewodowej magistrali: Ostatni monitor na 2-przewodowej magistrali
powinien mieé ustawiony przetgcznik SW1 na ON, jak na ponizszym obrazku (1). Pozostate monitory powinny
mieé ustawiony przetgcznik SW1 na OFF, jak na ponizszym obrazku (2).

ON KE ON KE
Rysunek (1) 1.2 Rysunek (2) L
SW1 ON SW1 OFF

Przetgcznik SW1 ustawiony domysinie na ON

(4) W przypadku powyzszego okablowania (4.3.1.2) do (4.3.1.4), ADRES POKOJU we wszystkich monitorach musi
byc¢ taki sam. Wszystkie monitory bedg razem dzwoni¢ po naci$nieciu przycisku wywotania na stacji bramowe;j.

(5) L1 oznacza dtugos¢é magistrali.

(6) Aby uzyskac¢ informacje o catkowitym limicie dtugosci magistrali, nalezy zapoznac¢ sie z tabelg odlegtosci
przewodow (5.4).

(7) Potgczenie miedzy urzadzeniami (BUS) nie ma polaryzacji.

(8) Domysiny adres monitora to 1, a panel rozmowny zewnetrzny moze dzwoni¢ bezposrednio do monitora po
instalacji. Ale jesli zmienite$ adres monitora, musisz ustawi¢ ADRES PRZYCISKU dla stacji bramowe;j.

Metoda konfiguracji:

Dotkng¢ ,Konfiguracja urzgdzenia” w menu ustawien systemu 2-przewodowego monitora wewnetrznego, aby
przejs¢ do ,Listy dzwonkéw”, wybra¢ panel rozmowny zewnetrzny, ktorg nalezy ustawic, a nastepnie wejs¢ do
menu ,Dodaj do listy urzgdzer monitorujgcych”, wybra¢ ,Modyfiku;”, aby wprowadz prawidtowe hasto i przejdz do
interfejsu modyfikacji. Przejdz do ,,Adres przycisku”, aby ustawi¢ cel potgczenia dla przycisku.

Uwaga:
(1) Dla powyzszego schematu, zworki na monitorze muszg by¢ ustawione tak samo jak na schemacie.
(2) Jesli podtgczone sg tylko 2 panele zewnetrzne, jeden z paneli musi zosta¢ podtgczony do M-A i M-B.
(3) L1 oznacza diugos$¢ dwuprzewodowej magistrali.

(4) L2 oznacza odlegtos¢ od stacji zewnetrznej do zrdodta zasilania.

(5) L3 i L4 oznaczajg odlegtos$¢ od stacji zewnetrznej do monitora, a L3 + L4 = L1.

(6) W przypadku powyzszego okablowania, ADRES POKOJOWY we wszystkich monitorach musi by¢ ustawiony
na taki sam. Wszystkie monitory bedg razem dzwoni¢ po nacisnieciu przycisku wywotania na panelu rozmownym
zewnetrznym.

(7) Ustawienie zgodnosci zaciskow 2-przewodowej magistrali BUS:
Ostatni monitor na 2-przewodowej magistrali powinien mie¢ ustawiony SW1 na ON, jak na ponizszym obrazku (1).
Pozostate monitory powinny mie¢ ustawione SW1 na OFF, jak na ponizszym obrazku (2).

ON KE

Rysunek (1)

ullls .
1 2

SW1 ON

Rysunek (2)

SW1 OFF
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Przetgcznik SW1 ustawiony domysinie na ON

5. Instalacja
5.1 Zalecenia
E | / |
/X
4 N N\
o / \
O 5 \
3 // \\
e SR
£ SIS T
2 /( ‘;\\ _/J - )\-\‘F—'
3 LT
v
5.2 Montaz natynkowy
1 2 > 4 o
—9 8
J— ”’
) 8
5.3 Montaz natynkowy z katownikiem
4 5

1

k

5.4  Dtugosci przewodow

Nr Typ przewodu Zasilacz sieciowy 24V DC Zasilacz DIN N2PWO03A / N2PW03C
' L1 (MAX), m L2 (MAX), m L1 (MAX), m L2 (MAX), m

1 | Telefoniczny 2x0,2 mm? 50 50 50 50
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==

Dwuzytowy 2x0,3 mm?

2 ‘ 100 100 100 100

Dwuzytowy 2x0,5 mm?
3 Ij 125 125 125 125

Dwuzytowy 2x0,75 mm?

4 F 125 125 125 125

Skretka 2x0,5 mm?

5 m 150 150 150 150

Skretka 2x0,75 mm?

6 m 150 150 150 150

Skretka CAT-5
*jedna para (2x0,5 mm?
7 150 100 150 100

Skretka CAT-5
*dwie pary (2x1 mm?)
8 200 150 200 150

Uwaga:

(1) Odlegtos¢ odblokowania L2 oznacza odlegtos¢ od pierwszego panelu rozmownego zewnetrznego do zasilania
systemu.

(2) Odlegtos¢ interkomu L1 oznacza catkowitg odlegtos¢ 2-przewodowej magistrali.

(3) Ta sama magistrala powinna uzywa¢ tego samego przewodu o tej samej specyfikacji.

6. Zarzadzanie kartami RFID

W stanie gotowo$ci przytéz zarejestrowang karte do stacji bramowej, drzwi zostang otwarte po sygnale
dzwiekowym.

Jesli chcesz otworzy¢ zamek bramy, nacisnij i przytrzymaj przycisk wywotania na stacji bramowej, lampka
przycisku zaswieci sie, odczytaj zarejestrowang karte w ciggu 3 sekund, zamek bramy zostanie otwarty.

Jesli odczytasz niezarejestrowang karte na stacji bramowej, rozlegng sie 2 sygnaty dzwiekowe, aby przypomnie¢,
ze jest to nieprawidtowa karta.

Dotknij ikony Ustawienia w menu gtéwnym, aby przejs¢ do interfejsu ustawien, nastepnie dotknij Konfiguracja
urzadzenia, a nastepnie dotknij Konfiguracja paneli zewnetrznych. Wybierz panel, ktérego ustawienia chcesz
zmieni¢, dotknij MODYFIKUJ, wprowadz hasto i #, aby przej$¢ do interfejsu MODYFIKACJI. Dotknij opcji
Zarzadzanie kontrolg dostepu, aby wprowadzi¢ ponizsze ustawienia:

6.1 Stan dostepu
Jest domysinie wigczony. Jesli uzytkownik nie chce korzystaé z funkcji kontroli dostepu za pomocg karty, nalezy

wytgczy¢ te opcje.

6.2  Zarejestruj karte dostepu
Dotknij Zarejestruj karte dostepu, na ekranie wyswietli sie komunikat: Przytéz karte do czytnika w panelu
zewnetrznym

W takim stanie uzytkownik moze zarejestrowac¢ nowe karty na panelu zewnetrznym. Gdy uzytkownik przytozy karte
do obszaru odczytu na panelu zewnetrznym, karta zostanie zarejestrowana po sygnale dzwiekowym. W tym trybie
mozna dodawac karty i breloki bez ograniczen, przytozenie zarejestrowanej karty bedzie skutkowa¢ dwukrotnym
sygnatem dzwiekowym. Po zarejestrowaniu wszystkich kart, nalezy wyjs¢ z interfejsu zarejestruj karte dostepu.

Uwaga:
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Zarejestrowana karta jest zapisywana w panelu zewnetrznym, dzieki czemu mozna zarzgdzaé nig z dowolnego
monitora w systemie, ktdry tgczy sie z panelem zewnetrznym. Jeéli dany panel zewnetrzny jest ustawiony jako
Urzadzenie prywatne, moze by¢ zarzadzany tylko przez monitory z docelowym potgczeniem.

6.3 Zarzadzanie zapisanymi kartami zblizeniowymi RFID
Wszystkie zarejestrowane informacje o karcie dostepu mozna znalez¢ na Liscie waznych kart. Dotknij dowolne;j
zarejestrowanej karty, aby wej$¢ do podmenu, a nastepnie mozesz edytowac informacje o karcie.

Glowny numer moze by¢ nr pomieszczenia lub nr do tatwego zapamietania dla rodziny.
Podrzedny numer moze by¢ nr serii dla zarejestrowanej karty.

Jesli chcesz wstrzymac jedng karte dostepu, kliknij Przenies do listy niewaznych kart.
Jesli chcesz usungc¢ jedng karte dostepu, kliknij Usun informacje o dostepie.

Jesli chcesz usunagé wszystkie zarejestrowane karty, kliknij USUN WSZYSTKIE ZAREJESTROWANE KARTY w
interfejsie Zarzadzania kontrolg dostepu.

6.4 Kopia bezpieczenstwa zapisanych kart zblizeniowych RFID
Wito6z karte micro SD do monitora wewnetrznego. Nastepnie przejdz do ZARZADZANIA KONTROLA DOSTEPU,
kliknij Utworz kopie zarejestrowanych kart, pojawi sie podmenu, kliknij ZATWIERDZ, aby rozpoczgé tworzenie kopii
zapasowej. Po zakonczeniu tworzenia kopii zapasowej ekran powréci do interfejsu ZARZADZANIA KONTROLA
DOSTEPU.

6.5 Przywrocenie zapisanych kart zblizeniowych RFID
Wtoz karte micro SD, ktéra ma zarejestrowane informacje o kopii zapasowej kart, do monitora wewnetrznego.
Nastepnie przejdz do ZARZADZANIA KONTROLA DOSTEPU, dotknij Przywré¢ zarejestrowane karty. Wybierz

v
folder AccessData oraz plik z kopig bezpieczenstwa, pojawi sie podmenu, kliknij - aby przywréci¢ informacje
o zarejestrowanych kartach.

6.6. Konfiguracja kodu wejsciowego

W celu wejscia za pomoca kodu, wprowadz go na panelu zewnetrznym i dotknij # potwierdz, kiedy ustyszysz

W celu uruchomienia funkcji kodu, najpierw witgcz tg funkcje w ustawieniach na monitorze wewnetrznym.

sygnat dzwigkowy, drzwi zostang odblokowane. Jesli wprowadzisz niepoprawny kod, ustyszysz dwa sygnaty

dzwigkowe.

Ustawianie kodu:

wejs¢ do interfejsu konfiguracji urzgdzenia, nastepnie dotknij ,konfiguracja paneli zewnetrznych”, aby wej$¢ do

W celu ustawienia kodu wchodzimy w ,ustawienia” dotknij .wybieramy ,konfiguracja urzadzenia”, aby

menu paneli, wybierz panel zewnetrzny, ktéry chcesz zmodyfikowac, klikamy w wybrany panel i wprowadz hasto
0000 , dotknij #, aby potwierdzi¢. W ,ustawieniach parametréw odblokowania panelu zewnetrznego” wybieramy
ustawienie hasta, aby zmieni¢ hasto. Domysine hasto to 0000 0000. W celu ustawienia hasta 4 cyfrowego wpisz
0000 a nastepnie hasto np. 1234. Po zakonczeniu ustawienia hasta naciskamy ,modyfikuj” i zatwierdzamy

ustawienia.

7. Specyfikacja

Nr. Parametr Wartos¢

1 | Komunikacja Cyfrowa dwu przewodowa

2 | Liczba abonentow 1

3 | Audio Cyfrowe dwukierunkowe

4 | Kamera Kolorowa kamera CMOS 1080p HD
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5 | Podswietlenie nocne Diody plodczer\_Norl]e z automatyczng
regulacjg natezenia

6 | Efektywna odlegto$¢ (o lukséw) | 0,5 metra

7 | Kat widzenia kamery 110° w poziomie, 50° w pionie

8 | Przyciski Mechaniczne

9 | Napiecie robocze 12-24V DC, 0,3A max

. NC -12V DC, 0,35A

10 | Wsparcie elektrozamka NO — 12V DC. max 2A
Styk bez potencjatowy, obcigzalnos¢:

11 | Sterowanie bramg AC - 125V, max 1A
DC — max 30V, max 4A

12 | Typ kart RFID 125 KHz

13 | Odczyt karty Do 20 mm

14 | Pamie€ czytnika kart Do 1000 szt.

15 | Zuzycie pradu 3w

16 | Temperatura pracy -25°C +60°C

17 | Temperatura przechowywania -30°C +60°C

18 | Wymiary Bez das.zka: 147x51x21 mm
Z daszkiem: 159x63x34 mm

19 | Klasa ochronnosci IP 66

20 | Klasa wytrzymatosci IK 07

8. Utylizacja

To urzadzenie jest oznaczone zgodnie z Ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym
symbolem przekreslonego kontenera na odpady. Takie oznakowanie informuje, ze sprzet ten, po
okresie jego uzytkowania nie moze by¢ umieszczany tgcznie z innymi odpadami pochodzgcymi z
gospodarstwa domowego. Uzytkownik jest zobowigzany do oddania go prowadzgcym zbieranie
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego. Prowadzacy zbieranie, w tym lokalne punkty
zbiorki, sklepy oraz gminne jednostki, tworzg odpowiedni system umozliwiajgcy oddanie tego sprzetu. Wiasciwe
postepowanie ze zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym przyczynia sie do unikniecia szkodliwych dla
zdrowia ludzi i Srodowiska naturalnego konsekwencji, wynikajgcych z obecnosci sktadnikéw niebezpiecznych oraz

niewlasciwego sktadowania i przetwarzania takiego sprzetu.
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9. Deklaracja zgodnosci UE

Nazwa i adres podmiotu
odpowiedzialnego

AVO Group Sp. zo0.0.
ul. Bukowa 2, 05-850 Szeligi

Model i nazwa
urzgdzenia

Nazwa: Panel rozmowny zewnetrzny z klawiaturg,
Model: AVO PK

Standardy:

PN-EN 61000-3-2:2014-10
PN-EN 61000-3-3:2013-10

Podstawa atestacji

EMC 1912094

Imie i nazwisko osoby
upowaznione;j

Dariusz Krélik
Cztonek Zarzadu

Data i miejsce
wystawienia

19-12-2024,
Szeligi
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10. Karta gwarancyjna

Obowigzkowa piecze¢ i podpis sprzedawcy, Obowigzkowa piecze¢ i podpis sprzedawcy,
data sprzedazy data sprzedazy

1. AVO Group Sp. z 0.0. gwarantuje sprawne dziatanie urzgdzenia objetego ponizszg gwarancjg zgodnie z warunkami technicznymi i
z zachowaniem zasad eksploatacyjnych zawartych w instrukcji obstugi.

2. Gwarancja objete sg produkty AVO zakupione i zamontowane na terenie Polski.
3. Zgtoszenia reklamacyjne kierowac¢ nalezy do firmy, w ktérej produkt zostat zakupiony, ktéra dokonata montazu i instalacji.

4. Podstawg do wnoszenia roszczen z tytutu gwaranciji jest wypetniona i podpisana karta gwarancyjna oraz dotgczony dowod zakupu
(potwierdzajgcy zakup konkretnego urzadzenia).

5. AVO Group Sp. z 0.0. udziela gwarancji na okres do 24 miesiecy od daty sprzedazy. Ujawnione w tym okresie wady bedg
usuwane bezptatnie w mozliwie najkrétszym terminie nie przekraczajgcym 14 dni roboczych od daty dostarczenia produktu do
Serwisu AVO. Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia powyzszego terminu w uzasadnionych przypadkach.

6. Producent udziela gwarancji na produkt i nie obejmuje ona ustugi montazu.
7. Gwarancja obejmuje produkty zamontowane przez wykwalifikowanych i przeszkolonych Instalatorow AVO.

8. AVO Group Sp. z 0.0. nie ponosi kosztéw zwigzanych z dojazdem, demontazem, ponownym montazem i uruchomieniem produktu
oraz transportem do i z Serwisu AVO Group.

9. Po 3 nieudanych prébach dokonania naprawy gwarancyjnej tego samego urzadzenia lub elementu, kupujgcemu przystuguje prawo
wymiany wadliwego elementu na nowy. W przypadku zakupu kilku urzadzen w jednym zestawie, prawo wymiany dotyczy tylko
urzadzenia lub elementu, ktérego dotyczyty 3-krotne nieskuteczne préby napraw.

10. W ramach Gwarancji producent zapewnia bezptatne czesci zamienne oraz wykonanie specjalistycznych czynnosci, ktérych celem
jest usuniecie wady urzgdzenia objetego gwarancja. Wszystkie produkty i czesci, ktére zostaty wymienione w ramach gwarancji
przechodzg na wtasnos$¢ Serwisu AVO Group Sp. z 0.0.

11. Gwarancja nie sg objete:
11.1. Produkty, ktore zostaly zamontowane niezgodnie z dokumentacjg techniczna.
11.2. Produkty, ktérych numery seryjne zostaty usuniete, uszkodzone, zamazane lub zmienione.
11.3. Jezeli uszkodzenia powstaty na skutek:

uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych,

uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, zbyt intensywnej eksploatacji,

napraw przeprowadzonych przez osoby do tego nieuprawnione,

nieautoryzowanych zmian konstrukcyjnych dokonanych przez Instalatora, Uzytkownika lub osoby trzecie,

niedopetnienia obowigzku niezwlocznego zgtoszenia wady widocznej w momencie odbioru nowego produktu lub
zauwazonej w poézniejszym okresie eksploatacji. Po stwierdzeniu awarii Uzytkownik jest zobowigzany do niezwlocznego
zabezpieczenia urzgdzenie tak, aby nie ulegto ono dalszym uszkodzeniom.

e zastosowanie innego osprzetu niz AVO,

e niewtasciwego transportowania i przechowywania.

11.4. Produkty pochodzgce spoza oficjalnej dystrybuciji AVO Group Sp. z 0.0.
11.5. Uszkodzenia, ktére powstaty przez czynniki termiczne, chemiczne (m.in. sdl, itp.) oraz uszkodzenia mechaniczne.

11.6. Uszkodzenia powstate w wyniku dziatania sity zewnetrznej (np. wytadowania atmosferyczne, podtopienia, powodzie,
dziatania wysokich temperatur, bardzo silny wiatr, pozary, przepiecia, zaktécenia w sieci zasilajgcej, zaktdcenia
elektromagnetyczne).

11.7. Produkty dostarczone na reklamacje bez wypetnionej karty gwarancyjne;j.

11.8. W ramach gwarancji nie sg wykonywane czynnosci obstugowe zwigzane z eksploatacjg produktu, takie jak regulacje,
przeglady okresowe, czyszczenie produktu itp.
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12. Naprawa gwarancyjna nie wydiuza okresu trwania gwaranciji.
13. Wszystkie roszczenia gwarancyjne wygasajg wraz z uptywem okreslonego okresu gwarancji.

14. O sposobie przywrocenia produktu do petnej sprawnosci i miejscu usunigcia wady decyduje AVO Group oraz Przedstawiciel -
Instalator AVO Group, do ktérego - zgodnie z pkt. 3 gwarancji zgtoszono wade produktu.

15. Wszystkie wykonane czynno$ci gwarancyjne lub serwisowe sg kazdorazowo potwierdzane przez uprawniong osobe do
dokonania naprawy lub przeglagdu. Obowigzkiem Klienta jest przechowywanie dowoddéw dokonania przeglgdéw oraz napraw
serwisowych przez uprawnione do tego osoby celem zachowania prawa do roszczen gwarancyjnych.

16. AVO Group Sp. z 0.0. oraz Partnerzy Handlowi AVO Group Sp. z 0.0. nie odpowiadajg wobec Kupujgcego za utrate, uszkodzenie
lub zniszczenie produktu wynikte z innych przyczyn niz wady tkwigce w produkcie oraz nie bedg odpowiadac za szkody
spowodowane wadami produktu, inne niz rzeczywiscie poniesione.

17. Uprawnienia z tytutu gwaranciji nie obejmujg prawa Kupujgcego do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw w zwigzku
z awarig produktu.

18. Administratorem danych Kupujgcego jest AVO Group Sp. z 0.0., ul. Bukowa 2, 05-850 Szeligi. Podanie danych jest niezbedne do
realizacji gwaranciji, ktéra jest podstawa prawng przetwarzania danych Kupujgcego. Odbiorcami danych beda: pracownicy
administratora, partnerzy i instalatorzy. Dane bedg przechowywane przez okres 5 lat, a w przypadku roszczen zgodnie z wtasciwymi
przepisami. Kupujgcemu przystuguje prawo do dostepu do danych, ich sprostowania, a w sytuacjach okreslonych prawem do ich
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wiecej informac;ji
mozna uzyskac poprzez kontakt z inspektorem ochrony danych: iod@avogroup.eu lub

w zaktadce: ,Polityka prywatnosci’ na stronie: www.avogroup.eu

19. AVO Group Sp. z o0.0. informuje, ze w przypadku braku zgodnos$ci towaru z umowg Kupujgcemu, z mocy prawa, przystuguja
srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy i niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;.

20. Do kwestii nieuregulowanych w niniejszej Gwarancji majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz innych ustaw
(w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).
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